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UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale také jako ,,Obchodni podminky*) spole¢nosti Klus Profile
5.1.0., se sidlem U Vystavisté 11, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, ICO: 06706177, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka C 287506 (dale
také jako ,,Prodavajici nebo Zhotovitel*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale také jako ,,Obcansky zakonik*) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni smlouvy nebo
servisni smlouvy uzaviené dle ustanoveni § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku nebo dle
ustanoveni § § 2586 Obcanského zakoniku (kupni smlouva a servisni smlouva dale také jako
»smlouva®) uzavirané mezi Proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale také jako ,,Kupujici
nebo Zéakaznik*) prostfednictvim internetového obchodu Prodévajiciho nebo v provozovné
Prodévajiciho.

Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese https://www.klusprofile.cz/ (dale také jako ,,Eshop®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit
zboZi od Prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objedndvani zboZi v
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ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmcei svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

1.4. Ve Smlouvé je mozné sjednat ustanoveni odlisSna od Obchodnich podminek, pficemz
odli$na ujedndni ve Smlouveé maji prednost pied ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.5. Znéni Obchodnich podminek miize Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Obchodnich
podminek.

1.6. Zaslanim objednavky a nasledném potvrzenim na Eshopu Kupujici stvrzujete, ze se s
témito Obchodnimi podminkami seznamil a s nimi souhlasi. Koupi zboZi nebo podepsanim
servisniho listu v provozovné Prodavajiciho Kupujici stvrzuje, ze se s Obchodnimi
podminkami seznamil.

UZIVATELSKY UCET ESHOPU

2.1. Na zékladé registrace Kupujiciho provedené na Eshopu mize Kupujici ptistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici provadét
objednavani zbozi (dale také jako ,,Uzivatelsky ucet™). Kupujici mize také provadét
objednavani zbozi bez registrace piimo z Eshopu.

2.2. Pti registraci na Eshopu a pii objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském uétu je Kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském G&tu a pfi
objednavani zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k Uzivatelskému tctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
Uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani UZzivatelského Gctu tfetim osobam. Paklize
Kupujici prenecha tieti osobé Uzivatelsky ucet do uzivani, Prodavajici nenese odpovédnost za
zneuziti Uzivatelského uctu tretimi osobami.

2.5. Prodavajici mize zrusit UZivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy Kupujici sviij
Uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v piipade, kdy Kupujici porusi své povinnosti ze Smlouvy
(v€etné Obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neptetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENI SMLOUVY NA ESHOPU

3.1. Veskera prezentace zboZzi umisténa na Eshopu je informativniho charakteru a Prodavajici
neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského
zakoniku se nepouzije.

3.2. Eshop obsahuje informace o zboZi, a to v€etn¢ uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny
zbozi jsou uvedeny vcetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii mimo ceny
za dopravu zbozi na adresu ur¢enou Kupujicim a formu platby dobirkou. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Eshopu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Prodavajiciho uzavtit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.



3.3. Eshop obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi.
Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené na Eshopu plati pouze
v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular na Eshopu. Objednavkovy
formuléf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi, pficemz objednavané zbozi ,,vlozi* Kupujici do elektronického
nakupniho koSiku Eshopu;

3.4.2. kontaktni udaje Kupujiciho (jméno a piijmeni, faktura¢ni adresu, adresu pro
dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu);

3.4.3. zptisobu tthrady Kupni ceny zbozi, tidaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zbozi a informace o nékladech spojenych s doddnim zbozi (dale spolecn¢ také
jako ,,Objednavka‘).

3.5. Pfed zaslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které¢ do Objednavky Kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do Objednavky. Objednavku odesle Kupujici
Prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Prodavajicim povazovany za spravné. Prodéavajici neprodlené po obdrzeni Objednavky toto
obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na email Kupujiciho uvedeny v
UZzivatelském uctu ¢i v Objednévce (déle také jako ,,E-mail®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnoZzstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné
potvrzeni Objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vzniké doruc¢enim piijeti Objednavky
(akceptaci), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na E-mail.
3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedka na dalku pfi uzavirdni Smlouvy.
Néklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkiti na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sdém. PticemzZ tyto néklady se neli$i od zékladni sazby.

3.9. V piipad¢, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v Objednavce nemtize Prodavajici splnit,
zaSle Kupujicimu na Elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku, s uvedenim
moznych variant Objednavky a vyzada si stanovisko Kupujiciho.

3.10. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém
ptipad¢€ uzaviena, az potvrzenim o pfijeti Kupujicim na e-mailovou adresu Prodavajiciho.
3.11. V ptipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zbozi na E-shopu, nebo v priibéhu objednavani, neni Prodéavajici povinen dodat Kupujicimu
zboZi, za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v piipade, ze Kupujicimu bylo zaslano potvrzeni
piijeti Objednavky podle téchto Obchodnich podminek. Prodévajici upozorni Kupujiciho,
pokud cena uvedena u zbozi na E-shopu obchodu nebo v pribéhu objednavani jiz neni
aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo
odstoupit od Smlouvy.

3.12. Objednavky, které nebyly potvrzeny e-mailem je mozné zrusit. Paklize Kupujici bude
chtit zrusit Objednavku po potvrzovacim e-mailu, bude nezbytné Odstoupit od Smlouvy a
postupovat dle ¢l. 7 Obchodnich podminek.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY ESHOPU

4.1. Cena zboZi na Eshopu a ptipadné néklady spojené s dodanim zboZi dle Smlouvy mtize
Kupujici uhradit Prodavajicimu dle podminek uvedenych
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4.2. Spolecné s Kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
Kupni cenou i1 naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.8 Obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit Kupni cenu
zbozi predem.

4.4. V ptipadé€ platby v hotovosti ¢i v ptipade platby na dobirku je Kupni cena splatna pti
prevzeti zbozi.

4.5. V ptipadé bezhotovostni platby je Kupni cena splatna ihned pfi platbé platebni kartou ¢i
platebnimi tlacitky.

4.6. Pracovnim dnem se rozumi vSechny dny s vyjimkou soboty, ned¢le, statni svatky a
ostatni svatky dle zdkona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu ve znéni pozdéjsich predpisti.

4.7. Zbozi, které je skladem, Prodavajici v ptipadé platby na dobirku expeduje zpravidla
béhem druhého pracovniho dne od piijeti Objednavky. Pti bezhotovostni platbé prodavajici
zbozi skladem expeduje zpravidla béhem nasledujiciho pracovniho dne od pfipsani piislusné
castky na bankovni ucet.

4.8. Prodavajici je opravnén, zejména v piipade, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni Objednavky (¢l. 3.6) a dale pak v ptipadé, kdy je Kupni cena vyssi
nez 5 000 K¢, pozadovat uhrazeni celé Kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi Kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 Obc¢anského zdkoniku se nepouZije.

4.9. Prodavajici mize vystavit rizné slevové kupony s uvedenim kéddu, které je mozno u
prodavajiciho uplatnit i jinou osobou nez Kupujicim. VySe finan¢ni ¢astky jakoz i platnost je
vzdy pisemn¢ zaznamenana na konkrétnim slevovém kuponu ¢i reklamé&. Slevové kupony, a
tedy kody nelze vzajemné kombinovat ani pouZivat soucasn¢.

4.10. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé Smlouvy Kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu Kupujiciho nebo soucasné se zbozim.

4.11. Podle zékona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipad¢ technického
vypadku pak nejpozd¢ji do 48 hodin.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi PRI NAKUPU NA ESHOPU

5.1. V pfipadg¢, Ze je zptisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku Kupujiciho,
nese Kupujici riziko a piipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

5.2. Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urc¢ené Kupujicim v
Objednavce, je Kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

5.3. V ptipadg, Ze je z divodu na stran¢ Kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.
Pti ptfevzeti zbozi od piepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a
v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravcei. V ptipadé shledani poruseni
obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti ¢i poskozeni tuto zasilku od dopravce nepiebere.
5.4. Podrobné informace o dopravé (tj. cena a doba dodéni) jsou uvedeny na internetové
strance https://www.klusprofile.cz/doprava-do-cr--sk--eu/
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UZAVRENI SMLOUVY V PROVOZOVNE PRODAVAJICIHO (NAKUP ZBOZi A
SERVIS)

6.1. Kupni smlouva na zbozi je uzaviena zaplacenim kupni ceny zbozi povétenému
zaméstnanci Prodavajiciho v provozovné Prodavajiciho. Prodévajici, resp. povétreny
zaméstnanec vystavi Kupujicimu za koupené zbozi danovy doklad. Prodavajici je platcem
dan¢ z pfidané hodnoty.

6.2. Podle zdkona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipad¢ technického
vypadku pak nejpozdé€ji do 48 hodin.

6.3. Oprava zbozi Kupujiciho je provadéna na zakladé servisni smlouvy, kterd je uzaviena
podepsanim servisniho listu. Kupujici pteda Proddvajicimu, resp. poveéfenému zaméestnanci
porouchané zatizeni jehoZ opravu Kupujici pozaduje. Pfi ptfevzeti zatizeni je o jeho stavu a
pozadované opravé sepsan servisni list.

6.4. Kupujici si miize objednat opravu zbozi na délku, tedy uzavfit servisni smlouvu mimo
provozovnu Prodévajiciho. Kupujici porouchané zatfizeni posle dostate¢né zabalené na adresu
provozovny Prodavajiciho. Jakmile Prodéavajici obdrzi zafizeni, vyplni k nému servisni list,
ktery je vCetné piiloh nasledné zaslan Kupujicimu na jeho E-mail. Kupujici si mlize zatizeni
vyzvednout bud’to osobné v piislusné provozovné Prodavajiciho nebo mu je zatizeni zpét
zaslano na jeho adresu, odkud bylo zbozi pfevzato. Servisované zatizeni bude vraceno na
zaklad¢ predloZeni servisniho listu.

6.5. Kupujici bere na védomi, ze veskeré vyse uvedené informace tykajici se stavu zatizeni a
moznych vad jsou pouze predbézné, odhadované a ucinéné na zaklad¢ vizuélni kontroly
zatizeni. Posouzeni stavu zafizeni a jeho zavady a potfeby dodani zbozi ¢i soucastek se béhem
servisniho zdsahu mohou zménit. Cena opravy/servisu je vZdy pouze orientacni a jeji
navyseni o vice nez 20 % bude zhotovitel piedem projednavat s Kupujicim.

6.6. Pokud neni zafizeni rozebrano neni mozn¢é identifikovat jeho poSkozeni. Rozsah
potiebnych praci se zjisti az v prib&hu samotné opravy a kone¢né cena opravy bude plné
odpovidat provedenému servisu a zbozi nutného k provedeni pozadované opravy. Datum
provedeni opravy zafizeni je pouze orientacni. Doba je odvisla od zjisténych vad a nutnosti
jejich opravy dle provedené diagnostiky.

6.7. Prodavajici vzhledem k povaze zatizeni (napf. ke zménam jeho elektrickych vlastnosti v
prubéhu starnuti a pouzivani) neruc¢i za mozné vady HW a SW, kter¢ se projevi béhem
opravy, resp. servisniho zadsahu nebo nasledné po jeho provedeni a prokazatelné nesouvisi s
provedenym zasahem, resp. opravou zatizeni ze strany Prodéavajiciho.

6.8. Pokud se po diagnostice a blizsi analyze vad zatizeni ukaze, Ze je oprava zatizeni
nerentabilni a zaroven Kupujici od opravy zatizeni ustoupi, neru¢i Prodavajici za poskozeni
zafizeni zptisobené nutnymi ¢innostmi sméfujicimi k diagnostikovani vad a zavad zatizeni.
6.9. Veskera data uloZena na predaném zafizeni ma Kupujici zalohovana a je si védom, ze
Prodévajici nenese zadnou odpoveédnost za data, kterd nebyla zalohovana. Prodéavajici
vyslovné upozoriiuje Kupujiciho na skutec¢nost, ze nezalohovana data mohou byt z diivodu
provadéné opravy zafizeni trvale ztracena.

6.10. Prodavajici neodpovida za skryté vady, se kterymi mu bylo zatizeni k provedeni opravy
Kupujicim ptredano.

6.11. Provedené opravy zafizeni a zbozi dodané Prodédvajicim jsou oznaceny plombami.
Veskeré prodavané nahradni dily jsou také oznaceny plombami. Zaruka za jakost a
odpovédnost za vady zanikd, paklize je plomba jakkoliv posSkozena.

6.12. Jakmile bude oprava zatizeni provedena, zasle Prodavajici Kupujicimu vyzvu k prevzeti



zafizeni, a to prostfednictvim emailové zpravy, nebo sms zpravy. Opravené zatizeni se zpét
Kupujicimu vydava na zakladé ptedlozeni originalu servisniho listu nebo vygenerovaného
hesla. Paklize Kupujici pozaduje zaslani zafizeni na jim urcenou adresu, je potieba zaslat
Prodavajicimu tento pozadavek prostfednictvim E-mailu, jehoz ptilohou bude servisni list
zatizeni nebo zde bude uvedeno vygenerované heslo. Pokud si Kupujici opravené zatizeni
nevyzvedne ve lhité uvedené do 14 dnil ode dne odeslani vyzvy k pfevzeti zatizeni, bude
Kupujicimu zaslana druhd a posledni vyzva k vyzvednuti zatizeni spolu s upozornénim, ze
zafizeni je do doby vyzvednuti uschovano na naklady Kupujiciho a také s poucenim, ze v
pripad¢ nevyzvednuti dojde k svévolnému prodeji zafizeni. Pokud tedy nebude zatizeni
vyzvednuto do mésice ode dne zaslani druhé vyzvy k prevzeti, bude zatizeni prodano za cenu
v misté a ase obvyklou. V takovém ptipadé ma Kupujici narok na vyplaceni ceny, za kterou
bylo zafizeni prodano, poniZenou o naklady na opravu, zakonny urok z prodleni z neuhrazené
ceny opravy a naklady na uschovu zafizeni.

6.13. Kupujici je povinen zkontrolovat si vnéjsi stav zatizeni po provedeném servisu pii
vyzvednuti, na pozd¢jsi reklamace zjevnych vad nebude bran zietel.

6.14. Prodavajici neposkytuje vymeény ndhradnich dili poskytnuté Kupujicim.

6.15. Nepodafi-li se Prodavajicimu provést objednany servisni zasah/opravu z divodi
technickych ¢i jinych divodi, nebo odstoupi-li Kupujici od smlouvy, bude zafizeni uvedeno
do ptvodniho stavu pouze v pripadé, je-li to technicky mozné a zaplati-li Kupujici naklady na
praci s timto spojenou (tzn. diagnostiku) dle ceniku Prodévajiciho.

6.16. Kupujici souhlasi, pro ptipady nedostatku nahradnich dild, s prodlouzenim
predpokladaného terminu opravy na maximalné 30 dni. Kupujici souhlasi s prodlouzenim
servisnich zasahl.

6.17. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neodpovida a neruci za jakékoli naklady, které
vyvstanou v souvislosti s opravou zatfizeni, tj. naptiklad usly zisk, nédklady na telefonni
poplatky, internetové ptipojeni, dopravné aj.

6.18. Prodavajici se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné
dily (baterie a mensi elektronické soucastky) na vlastni naklady, nepozaduje-li vyslovné
Kupujici vraceni vadnych dili po provedené opravé.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY (VRACENI ZBOZi)

7.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od Smlouvy o dodavce:

7.1.1. zbozi, které bylo upraveno podle ptani Kupujiciho nebo pro jeho osobu;

7.1.2. zbozi, které podléha rychlé zkaze;

7.1.3. zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiSeno s jinym zbozim:

7.1.4. zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit;

7.1.5. o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném Kupujicim na jeho zadost; to vSak
neplati v ptipad€ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dilt.

7.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 7.1 Obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od Smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829

odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to do tficeti (30) dnii od prevzeti
zbozi, pticemz v ptipade, ze pfedmétem Smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani
nekolika Casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od



Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od
Smlouvy muze Kupujici uplatnit vyplnénim formulare uvedeném na E-shopu
https://www.klusprofile.cz/reklamace/ a zaslat jej na adresu Prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty Prodavajiciho info@klusprofile.cz

7.3. V ptipad¢€ odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.2 Obchodnich podminek se Smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt Kupujicim Prodavajicimu vraceno do tficeti (30) dnii od
doruceni odstoupeni od Smlouvy Prodavajicimu. Zbozi musi byt neposkozené, nepouzivang,
¢1 jakkoliv znehodnocené kupujicim a Prodavajicimu vraceno neposkozené a nepouZité.
Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, nese Kupujici néklady spojené s navracenim zbozi
Prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Zbozi vraceno Prodavajicimu formou dobirky nebude Prodavajicim ptevzato.
7.4. V ptipade odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.2 Obchodnich podminek vrati Prodavajici
penézni prostredky pfijaté od Kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od Smlouvy
Kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je Prodéavajici od Kupujiciho pfijal. Prodéavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalsi néklady.
Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
Kupujicimu diive, nez mu Kupujici zbozi vrati.

7.5. Narok na tthradu Skody vzniklé na zboZi je Prodédvajici oprdvnén jednostranné zapocist
proti naroku Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.

7.6. V ptipadech, kdy ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obc¢anského
zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od Kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi Kupujicim. V takovém pitipad¢ vrati
Prodévajici Kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
urceny Kupujicim.

7.7. Je-1i spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodévajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
Smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti¢innosti a Kupujici
je povinen spolu se zbozim Prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 ObcCanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpist). Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v
ramci Smlouvy na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad
ramec zakona.

8.2. Prodévajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Prava z vadného
plnéni se vztahuji pouze na zbozi zakoupené Kupujicim u Prodavajiciho. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, ze v dob¢, kdy Kupujici zbozi pievzal:

I. mé zbozi vlastnosti, kter¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které
Prodévajici nebo vyrobce popsal, nebo které¢ Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad¢ reklamy jimi provadéné;

II. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti Proddvajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

III. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

IV. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist.
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8.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 8. Obchodnich podminek se nepouziji u zbozi:

I. prodadvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;

II. na opotiebeni zboZzi zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

III. u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo pfi prevzeti kupujicim;

IV. nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pii pievzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dob¢ 24 (dvaceti Ctyt) mésicli od prevzeti.

8.5. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady servisniho zakroku v dob¢ 12 (dvanacti)
mesict od prevzeti. Je-1i na zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému k zbozi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou je zbozi mozné pouZzit,
znamena to, Ze zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouziti pro obvykly el nebo ze si
zachova obvyklé vlastnosti (dale také jako ,,Zaru¢ni doba®). Nebude uznana reklamace
zafizeni, ktery ponese znatelné znamky po oxidaci kapalinou, ¢i zatizeni bylo do opravy s
touto diagnostikou piijato. Pokud reklamované zatizeni ponese znamky po zasahu jiného
servisu nez servisu Prodavajiciho, Kupujici s okamzitou platnosti ztraci zaruku na provedenou
opravu ¢i jiny servisni zasah, a to v plném rozsahu.

8.6. Zaru¢ni doba na baterie je 24 mésici, jako na ostatni nahradni dily. Tato zaruka se vSak
nevztahuje na "Zivotnost" baterie, tudiz na pokles kapacity, ktera je zpisobena béznym
pouzivanim. Zaruka na Zivotnost baterie je 6 mésici.

8.7. Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodédvajiciho na adrese sidla Prodavajiciho,
prostiednictvim Uzivatelského uctu, online prostiednictvim formulare nebo v provozovné
Prodévajiciho.

8.8. Pro uplatnéni prava z vad Kupujicim (dale také jako ,,Reklamace®) je nutné bud'to:

8.8.1 Ptihlasit se do Uzivatelského uctu a na adrese https://www.Klusprofile.cz/reklamace/
vyplnit reklamacéni formular s navaznosti na ¢islo objednavky, nebo

8.8.2 Kupujici, ktery nema zalozeny UZivatelsky Gcet, vyplni formulai dostupny na
https://www.klusprofile.cz/reklamace/, nasledné mu bude zaslan na E-mail, na adresu, ktera je
Prodévajicim evidovana k zadanému ¢islu Objednavky, anebo

8.8.3. Vyplnit reklamacni formuléi v provozovné Prodéavajiciho.

8.9. Reklamacni formulat obsahuje nasledujici udaje:

I. jméno a ptijmeni Kupujiciho;

II. adresu Kupujiciho, na kterou mu bylo zboZzi doruceno;

III. telefonni ¢islo Kupujiciho;

IV. e-mailovou adresu Kupujiciho;

V. ¢islo objednéavky, ve které bylo reklamované zbozi objednéano;

VL. ¢islo danového dokladu/ faktury;

VII. popis reklamovaného zboZi a

VIII. podrobny popis vady;

IX. adresu, kam ma byt reklamované zbozi zaslano zpét.

8.10. Paklize bude Reklamace uznana za opravnénou, nalezi Kupujicimu i ndhrada naklada
uceln€ vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-1i v§ak Kupujici pravo na ndhradu
do sedmi mésict ode dne ptrevzeti vadného zbozi, jeho pravo na ndhradu naklada ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni prav zanika.

8.11. Prodavajici informuje Kupujiciho o piijeti Reklamace do tfi dnli ode dne obdrzeni
Reklamace, a to prostfednictvim e-mailu. Reklamace bude vytizena nejpozdéji do tficeti dni
(30) ode dne jejiho obdrzeni.

8.12. Prodavajici zamitne Reklamaci mimo jiné jednal-1i Kupujici v rozporu s ndvodem na
pouziti zbozi, paklize je zbozi zne€isténo nebo jsou znecistény jeho soucasti, uplatnil-li
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Kupujici pravo z vad po uplynuti zdkonem stanovené 1hlit€ nebo po uplynuti Zaru¢ni doby.
Prodavajici je opravnén odmitnou Reklamaci také v piipadé, Ze zbozi neni predavano v
souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami.

8.13. Paklize bude uplatnéna Reklamace Prodéavajicim piijata a uzndna a zaroven se nebude
jednat o podstatné poruseni Smlouvy, bude Kupujicimu nabidnuta sleva z Kupni ceny nebo
dodéano nové zboZi ¢i vracena Kupni cena.

8.14. Kupujici je povinen si zbozi, ke kterému byla uplatnéna Reklamace, popiipadé nové
zbozi vyzvednout nejpozdéji do ¢trnacti dni ode dne doruceni vyzvy Prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé Kupni ceny zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

9.3. Vyftizovani stiznosti spotfebitelil zajiSt'uje Proddvajici prostfednictvim elektronické
adresy info@klusprofile.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti Kupujiciho zasle prodavajici na E-
mail.

9.4. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z Kupni smlouvy je piisluina Ceské
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti online nachazejici se na internetové
adrese Online platforma je mozné vyuzit pii feSeni sporti mezi Prodavajicim a Kupujicim z
Kupni smlouvy.

9.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

9.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny Zivnostensky tifad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist.

9.7. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zékoniku.

OCHRANA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1. Logo Prodavajiciho, obchodni znacka ,,Klusprofile.cz* jakozto i obchodni firma
Prodavajiciho je vyhradnim vlastnictvim Prodavajiciho. Kupujici neni opravnén bez pisemné
udélené licence logo a obchodni firmu Prodavajiciho, jakkoliv pouzivat. Nazvy a oznaceni
vyrobki, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
prislusnych vlastnikt.

10.2. Obsah Eshopu, kterymi mohou mimo jiné byt texty, fotografie, videa, obrazky, loga a
dalsi, jakozto i obsah souvisejicich online i tiSt€énych médiich jako jsou propagacni letéky,
inzerce atd. vCetné programového vybaveni Eshopu a téchto Obchodnich podminek, je
chranén autorskymi pravy Prodavajiciho a mize byt chranén dal§imi pravy Prodavajiciho



a/nebo tretich osob.

10.3. Obsah nesmi byt Kupujicim a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, $ifen, ani
pouzit zadnou tieti stranou, k jakémukoli Gi€elu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho.
Zejména je zakazano bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho uplatné nebo
bezplatné zptistupniovat fotografie a texty umisténé na Eshopu.

10.4. Pii poruSeni zakonnych prav Prodavajiciho vyplyvajici z prava duSevniho vlastnictvi
bude Prodavajici postupovat zejména v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon,
ve znéni pozdéjSich predpisli, s Obanskym zékonikem a se zdkonem €. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich piedpisi.

11.2. Je-1i nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Smlouva vcéetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni pfistupnd. Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran.
Smlouvu tvofi tyto Obchodni podminky, vaSe Objednéavka a jeji piijeti ze strany
Prodévajiciho, tedy z nasi strany.

11.4. V pribéhu nésledujicich 14 dnit ode dne doruceni zbozi objednaného na Eshopu bude
Kupujicimu zaslan hodnotici dotaznik Heureka.cz. Kupujici se tak mize podélit o své
zkusenosti s nakupem a zbozim s ostatnimi. Budeme velmi radi, pokud dotaznik Kupujici
vyplni.

11.5. Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Klusprofile s. r. 0., U Vystavisté
11, 17000 Praha 7 - Holesovice, adresa elektronické posty info@klusprofile.cz telefon +420
221 228 082.

Obchodni podminky jsou platné od 01.08.2019



